ZAPOMENUTE HESLO:
Nejprve se prosim ujistéte, zda pouzivate spravné/a prihlasovaci jméno/a.

Jak jisté vite, Ostravska univerzita nyni prochazi velkymi zménami ve sprave
identit, a proto je dobré byt stale v obraze a sledovat svou e-mailovou schranku
s dulezitymi informacemi.

Své heslo si pak mlzete jednoduse zménit sami, a to vyplnénim formulare pro
nastaveni nového hesla:

https://portal.osu.cz/resethesla

ZABLOKOVANE KONTO:

Vase konto mUZe byt zablokovano pouze z dlivodu preruseni ¢i ukonceni studia.
Pokud se Vas netyka ani jedna z téchto skutecnosti, provedte prosim nastaveni
nového hesla, viz odkaz na formular vyse.

Pro odblokovani konta v pfipadé ukonéeného ¢i preruseného studia prosim
napiste e-mail na adresu konta@helpdesk.osu.cz. Konto Vam bude nasledné
odblokovano na jeden den. Okolo 20. hodiny se konto opét automaticky uzamkne.

JINE PROBLEMY:

o PoZadejte o pomoc administratory (e-mail: konta@helpdesk.osu.cz, tel. 597
091 156 nebo 597 091 138)
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